Pouczenie o prawie odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w niniejszym Zataczniku A przystuguje na zasadach przewidzianych
w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, to jest przystuguje:

a) konsumentowi,

b) jak rowniez przystuguje osobie fizycznej zawierajagcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. llekro¢ w postanowieniach niniejszego Zatacznika A mowa jest o ,konsumencie” rozumie
sie przez to takze osobe, o ktérej mowa w niniejszej lit. ,b”.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od zawartej z KCP umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy nalezy poinformowaé¢ KCP o decyzji o odstapieniu od
zawartej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane poczta, faksem lub poczta
elektroniczng) na nastepujace dane:
Krakowskie Centrum Psychodynamiczne
Janusz Kitrasiewicz Maciej Wilk s. c. w Krakowie
ul. Zamoyskiego 56, 30-523 Krakow
tel. 12422 46 69
e-mail: biuro@kcp.com.pl

W celu odstapienia od zawartej z KCP umowy mozna skorzystaé¢ z zamieszczonego ponizej wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Mozna réwniez wypetnic i przestaé
formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczna
na naszej stronie internetowej www.kcp.com.pl. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym
nosniku (na przyktad poczta elektroniczna).

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ informacje dotyczacg wykonania
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem 14 dniowego terminu, o ktérym mowa powyzej.

W przypadku odstgpienia od zawartej z KCP Umowy KCP zwraca wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym KCP zostat
poinformowany o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany
przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Panstwa w pierwotnej
transakgcji, chyba, ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwiazanie. W kazdym przypadku nie
ponosza Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli natomiast zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia przez KCP ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Paninstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczenh spetnionych
do chwili, w ktérej poinformowali nas Pafstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.

Stosownie do tresci art. 38 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), prawo odstgpienia od

umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w

odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;
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w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia s3 rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe Iub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
11) zawartej w drodze aukcji publicznej;
12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu

rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien Ilub okres
swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie

swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



